
Управленческие решения 
на основе данных 
в девелопменте

Игорь Балашов, CEO, Co-founder

Увеличиваем прибыль на десятки миллионов
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Омниканальная система работы с обращениями

Telegram

Viber Instagram

Facebook MessengertwitterТwilio

Такси

Одноклассники WhatsApp

ВКонтакте

Skype и другие

 

 

 

 



Аналитическая платформа в основе всего



Хаос данных

SmartCallBack
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Процессы Решения

По оптимизации рекламного 
бюджета 

По управлению персоналом 
и процессами 

О квартирографии новых  
и строящихся комплексов 

О реальной стоимости 
квадратного метра 

Автоматизация формирования 
медиаплана 

Система раннего обнаружения 
отклонений 

Автоматическая верификация лидов 

Поиск причин отклонений 

Рекомендации по увеличению 
эффективности 

Детальное сегментирование ЦА 



Оптимизация рекламного бюджета 



Расход по типам обращений

Цели, по которым оптимизируем РК

Все 
звонки

Уникальные 
звонки

УЦЗ Что-то 
другое

- 27,9 %
- 12,4 %

Расход ₽ 

100 %

?Средняя 
стоимость 

привлечения

Тайна ₽ 



Расход по типам обращений

Цели, по которым оптимизируем РК

Все 
звонки

Уникальные 
звонки

УЦЗ Что-то 
другое

Верифицированный 
лид

- 27,9 %
- 12,4 %

Расход ₽ 

100 %

?Средняя 
стоимость 

привлечения

Тайна ₽ 



Верификация лидов

БЫЛО

+ 3 сотрудника в штат 

14 дней на подготовку отчета  

Результат — статичный срез в Excel-файле на момент проверки 

Обратная связь РА 1 раз в месяц 

2 месяца обсуждения спорных лидов 



Автоматическая верификация лидов



Клиент
зарегистрирован

в CRM

Активность
зарегестрирована

в CRM?

Ц.А. + Гео + Цена 

Ц.А. + Гео + Цена 

Ц.А. + Гео + Цена 

Прошло 14 дней?

Прошло 14 дней?

Прошло 14 дней?

Прошло 14 дней?

Первая
активность?

Прошло 90
дней с последней

активности?

 Клиент уже был
в CRM?

Есть продвижение
по воронке?

Клиент выходит
на связь?

Обращение

Ручная проверка?

Ручная проверка? Ручная проверка?

Не целевое
Повторное

Не целевое
Фрод Целевое

Не целевое

Не целевое

Не целевое

Да 

Да 

Да 

Да 

Да 

Да 

Да 

Да Да 

Да 

Да 
Да 

Да 

Нет

Нет

Нет

Нет

Нет

Нет

Нет

НетНет

Нет

Нет

Нет

Нет

Нет





СТАЛО

Оптимизация рекламного бюджета

- 2 сотрудника 

Любой срез (период/объект/сегмент/площадка и т.д.) за 5 минут 

Учитывает конечный результат конвертации каждого клиента 

Обратная связь РА в режиме реального времени 

1 час обсуждения спорных лидов

—12,7 % рекламного бюджета при том же объеме продаж 
Десятки ( д е с я т к и ) миллионов рублей/год



Управление процессами  
коммуникации с клиентами



+150 %

+12 %

Один месяц Две недели

Автоматизация встроенных форм 
сайта, оптимизация работы операторов 
колл-центра на собранных данных

Рост числа заявок 12 %  

Потерь обращений 0 % 

Автоматизация обратных звонков  
и «Умные виджеты» 

Рост числа обращений +150 %  



+20 %

+17 %

Два с половиной месяца Полтора месяца

Увеличение конверсии 
рекламного трафика

Настроен мобильный виджет 
и раздел акций

Рост числа обращений +20 %  Рост числа 
обращений +17 %



СТАЛО

Увеличение конверсии 
мобильного трафика 
в 5 раза 

Увеличение конверсии 
рекламы в бронь  
в 1,7 раза 

Исключение потерь 
обращений 

Увеличение броней 
в 8 раз 



Выполнение планов

на 100 %



БЫЛО

План/факт по продажам до автоматического контроля

Факт продаж, ₽

План по продажам, ₽



Автоматизация формирования медиаплана

Площадки План Факт CRM



План/факт  
контроль и анализ

В режиме реального 
времени контролировать 
выполнение плана  

Находить причины 
отклонений и точки роста 

Выполнение плановых 
показателей и KPI  
со 100% точностью



Модели атрибуции 
до продаж

Управляйте воронкой в зависимости 
от текущей потребности бизнеса 

    Реализация имеющегося спроса 

    Формирование нового спроса 

    Равномерное расширение воронки

Модели атрибуции

Последнее взаимодействие

За период дней

Включая прямые взаимодействия

Первое взаимодействие

Линейное распределение

Давность, прямая

Давность, обратная

Привязка к позиции

90 365 ∞

Применить



SMS/MMS
чт, 23 нояб., 12:47

i
Smartis

Стоимость обращения превысила 
10 000 ₽, примите меры 
по оптимизации рекламы. 
Посмотреть отчет Стоимость 
обращений по площадкам



SMS/MMS
чт, 23 нояб., 12:47

i
Smartis

Стоимость обращения превысила 
10 000 ₽, примите меры 
по оптимизации рекламы. 
Посмотреть отчет Стоимость 
обращений по площадкам

чт, 23 нояб., 13:02

С текущими темпами план 
по продажам будет выполнен 
на 67 %. 
Посмотреть отчет План/факт 
по продажам



СТАЛО

План/факт по продажам с автоматическим контролем

План по продажам, ₽
Факт продаж, ₽



Charles Robert Darwin

Выживает тот, кто лучше других приспосабливается к изменениям



+7 919 761-59-29   |   igor@smartis.bi   |   smartis.bi

Игорь Балашов, CEO, Co-founder

Спасибо за внимание

Управленческие решения на основе данных


